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ธนาคารเวลา (TIME BANK) 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ 

 
ศาสตราจารย์ ดร.สมจิตต์  สุพรรณทัสน์ 

นายกสมาคมวิชาชีพสุขศึกษา 
 
ความเป็นมาของธนาคารเวลา (TIME BANK) 

แนวคิดและการดำเนินการของธนาคารเวลา เกิดข้ึนมาต้ังแต่ ค.ศ. 1973 หรือเม่ือ 50 ปีท่ี
แล้วมา โดยแม่บ้านชาวญ่ีปุ่นช่ือ เทรุโก่ะ มีชุชิมะ (Teruko Misushima, 1920 – 1996) เป็นคนแรก
ของประเทศญี่ปุ ่น ที ่รวบรวมอาสาสมัครแรงงานขึ้น ในปี ค.ศ. 1973 เรียกกลุ่มนี้ว่า Volunteer 
Laboure Networkซึ่งสมาชิกมีความหลากหลายในอาชีพ และอายุ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นแม่บ้าน 
วัตถุประสงค์ของการรวมตัวกลุ่มน้ีเพ่ือทำงานให้กับผู้สูงอายุ ซ่ึงในเวลาน้ันรัฐบาลญ่ีปุ่นยังไม่มีระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดูแลผู้สูงอายุป่วยท่ีต้องใช้เวลานาน (long term care) 

ดังน้ัน การช่วยเหลือผู้สูงอายุโดยกลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้เป็นการช่วยเหลือกับผู้สูงอายุได้
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังท่ีต้องการดูแลในระยะยาว 

ต่อในปี ค.ศ. 1980 ศาสตราจารย์ทางวิศวกรรมศาสตร์ช่ือ เอ็ดการ์ทคาร์ (Edgard Cahn, 
1935 – 2022) ซ่ึงถือว่าเป็นผู้บุกเบิกเร่ืองธนาคารเวลาของสหรัฐอเมริกา ทำให้มีการดำเนินงานในรัฐ
ต่าง ๆ ของอเมริกาเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย ต่อมาก็มีประเทศต่าง ๆ ได้พัฒนาแนวทางการดำเนินงาน
ธนาคารเวลาออกไปใน 34 ประเทศท่ัวโลกอย่างเป็นระบบ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เป็นประเทศแรกๆ 
ท่ีมีการดำเนินการธนาคารเวลาได้ผลเป็นอย่างดี ทำให้ประเทศอ่ืน ๆ ได้นำเอารูปแบบการดำเนินงานไป
ประยุกต์ใช้ในประเทศของตนเอง 

แต่การดำเนินงานของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของประเทศ และ
สภาพของปัญหาแต่ละชุมชน แต่สาระหลักก็เป็นการดำเนินงาน ท่ีทำโดยองค์กรในชุมชนของตนเอง 
แต่ได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

สำหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลได้มอบหมายให้กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นำแนวคิดของธนาคารเวลามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทย 
ปัจจุบันได้มีการดำเนินงานธนาคารเวลามาแล้วมากกว่า 80 พื้นที่ทั่วประเทศ การดำเนินงานของ
ธนาคารเวลาได้รับการสนับสนุนท้ังงบประมาณ และทางด้านวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
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ดังน้ัน การดำเนินการธนาคารเวลาจึงเป็นแนวทางและกลไกท่ีสำคัญในการแก้ไขปัญหาของ
ผู้สูงวัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้สูงวัยท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพท่ีไม่สามารถช่วยตัวเองได้แล้ว และไม่มีคนอ่ืน
ในครอบครัวท่ีจะให้การดูแล ดังน้ันการท่ีให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแบ่งเวลาดูแลช่วยเหลือ
เม่ือมีความต้องการ ก็จะทำให้ระบบการดำเนินงานแก้ไขปัญหาผู้สูงวัยได้เป็นอย่างดี 

แนวความคิดรวบยอดของธนาคารเวลา (Time Bank) หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
สมัครใจจะใช้เวลาท่ีมีอยู่ของตนเองไปทำงานช่วยเหลือให้กับผู้ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ หรือมี
ความลำบากในการช่วยตัวเองในชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้มี
ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น คนพิการ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้สูงวัยท่ีมีปัญหาในการทำกิจกรรมท่ีจำเป็นด้วยความ
ลำบาก บุคคลที่มีเวลาพอที่จะช่วยคนอื่นได้ด้วยความสมัครใจนี้จะต้องเข้าไปร่วมในกระบวนการ
ดำเนินงาน ตามท่ีกลุ่มของชุมชนหรือกลุ่มบุคคลได้วางกฎเกณฑ์ในการดำเนินงานเอาไว้ เช่น ใช้เวลา 1 
ช่ัวโมง ไปดูแลผู้ป่วยติดเตียงในบ้านบุคคลน้ันก็จะใช้เวลา 1 ช่ัวโมงให้คนอ่ืน เม่ือเขาต้องการรับบริการ
จากคนอื่น เขาก็จะได้รับการบริการนั้นเป็นเวลา 1 ชั่วโมงตอบแทนเช่นกัน พูดง่ายง่ายคือ การ
แลกเปล่ียนเวลาซ่ึงกันและกัน การช่วยเหลือในเวลาท่ีเรามีความต้องการ ความต้องการท่ีว่าน้ีอาจเป็น
เร่ืองใดก็ได้ เช่น การขับรถเพื่อไปธุระ การดูแลผู้ป่วยที่บ้าน ช่วยเปล่ียนเส้ือผ้า เคร่ืองนุ่งห่มให้ ช่วย
ผู้ป่วยอาบน้ำ เป็นต้น 

ในประเทศญี่ปุ่นขยายแนวความคิดน้ีออกไปกว้างขวาง เช่น เป็นเพ่ือนคุยกับผู้สูงวัยที่อยู่
บ้านคนเดียว พาผู้สูงวัยท่องเที่ยว เพื่อให้มีความสุขในชีวิตและกิจกรรมอื่น ๆ แนวความคิดนี้ของ
ธนาคารเวลาจะเป็นเร่ืองของความสมัครใจ แต่มีระบบการดำเนินงานท่ีชัดเจนซ่ึงกลุ่มคนหรือชุมชนน้ัน
ได้จัดต้ังข้ึนและดำเนินการ 

แนวทางการดำเนินการของธนาคารเวลาสำหรับประเทศไทย ได้ดำเนินการมาจนถึงปัจจุบัน
น้ีมีมากกว่า 80 พ้ืนท่ี ผู้เขียนมีความเห็นว่าเป็นความคิดท่ีดีท่ีจะให้มีการดำเนินงานขยายตัวเพ่ิมข้ึนไป
ในชุมชนต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในชุมชนเมือง เพราะจะเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเม่ือมีความ
ต้องการ ผลท่ีตามมาซ่ึงมีคุณค่ามหาศาลคิดเป็นตัวเงินไม่ได้ คือ การสร้างจิตสำนึกให้เกิดข้ึนในตัวบุคคล
ว่าต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างไรบ้างในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน ซ่ึงคนเป็นสัตว์สังคมต้องอยู่
รวมกัน ไม่สามารถอยู่คนเดียวได้ นอกน้ันส่ิงท่ีจะตามมาคือ การท่ีสมาชิกในชุมชนได้มีปฏิสัมพันธ์กัน 
เกิดความรู้จักมักคุ้นกัน เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ลดปัญหาข้อขัดแย้ง การทะเลาะเล็ก ๆ น้อย ๆ จะ
หายไป สมาชิกในชุมชนจะอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นความปรารถนาอันสูงสุด 

การดำเนินงานของธนาคารเวลาในชุมชนต้องมีขั้นตอน กระบวนการ วิธีการ โดยเริ่มต้น
ต้องมีการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อมาวิเคราะห์สภาพความต้องการของบุคคลในชุมชน ศึกษา
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ปัญหาของความต้องการท่ีจะใช้เวลาจากสมาชิกในชุมชนว่ามีใครบ้างท่ีต้องการบริการ ต้องการเวลาใน
การรับบริการมากน้อยเพียงใด ใครสามารถสละเวลาให้บริการได้มากน้อยเพียงใด บริการด้านใดท่ีทำได้ 
ให้ได้ในช่วงเวลาใด ฯลฯ มีการจัดต้ังระบบฐานข้อมูลของจำนวนคนท่ีเข้าร่วม จำนวนคนท่ีต้องการรับ
บริการ วันเวลาท่ีต้องการ และข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ มากมาย  

หลังจากน้ันต้องจัดต้ังศูนย์กลางของการทำงาน อุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการทำงาน เจ้าหน้าท่ี
จะต้องจัดการบริหารอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน การกำกับการทำงาน การแนะนำการทำงาน การ
ติดตามแก้ไขปัญหา การประเมินผลงาน ความพึงพอใจถึงผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นต้น 

การดำเนินงานของธนาคารเวลา อย่างย่ังยืนจำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจาก
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ในชุมชนหรือนอกชุมชน เช่น การสนับสนุน
ห้องทำงาน สถานท่ีทำงานจาก อบต. เทศบาล หรือหน่วยราชการอ่ืน ๆ การได้รับการสนับสนุนทาง
วิชาการจากหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาลในพ้ืนท่ี สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ท้ังในชุมชนและนอก
ชุมชน การประสานงานจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานให้มีความต่อเน่ืองและย่ังยืน
ต่อไป 
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ตัวอย่างโครงสร้างการดำเนินงานของชุมชนในชนบท 
ชุมชนในชนบท 

สถาบันการศึกษาในพื้นที่ 
 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ 
หน่วยราชการอื่นๆ 

  

• สนับสนุนด้านวิชาการ 

• สนับสนุนด้านการประเมินผล 
 

• สนับสนุนด้านการจัดการ 

• สนับสนุนด้านการประเมิน 

• สนับสนุนด้านงบประมาณ 

• สนับสนุนด้านการขยายเครือข่าย 

กองทุนต่างๆ ในพื้นที่  ส านักงานธนาคารเวลา  รพ.สต. , รพช. 

• สนับสนุนงบประมาณ 

• สนับสนุนด้านการ
ประสานงาน 

  • สนับสนุนสถานท่ี
ทำงาน 

• สนับสนุนงบประมาณ 

• สนับสนุนระบบการ
ส่ือสาร 

• สนับสนุนด้านการ
ขยายเครือข่าย 

• สนับสนุนด้าน
บริการ 

• สนับสนุนด้าน
วิชาการ 

• สนับสนุนด้าน
งบประมาณ 

  
อบต.  เทศบาล อบจ. 
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รูปแบบการดำเนินงานของธนาคารเวลาในชุมชนอาคารสูง ชุมชนอาคารพาณิชย์ ชุมชนแออัด ชุมชน
บ้านจัดสรร  ชุมชนชนบท อาจมีโครงสร้างแตกต่างกันไป แต่หน้าท่ีหลักมีเหมือนกัน คือ สมาชิกของ
กลุ่มได้สละเวลาท่ีตนเองนำไปฝากไว้ท่ีธนาคาร แล้วใช้เวลาท่ีมีอยู่ไปให้บริการแก่ผู้ต้องการรับบริการท่ี
มีข้อจำกัดในการช่วยเหลือตนเอง เป้าหมายหลักคือ ผู้สูงวัย ท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ 

โครงสร้างของธนาคารเวลาในชุมอาจมีลักษณะดังภาพชุมชนอาคารสูง ดังน้ี 
ชุมชนอาคารสูง 

 

องค์กรเอกชน  ส านักงานเขต, เทศบาล, กรมกิจการผู้สูงอายุ 

• สนับสนุนงบประมาณ 

• สนับสนุนส่งเสริมบุคคลเข้าร่วม 
สนับสนุนอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินงาน 

 • สนับสนุนงบประมาณ 

• สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ 

สถาบันการศึกษา  
ส านักงานธนาคารเวลา 

 
สถานบริการ
สาธารณสุข 

• สนับสนุนด้านวิชาการ 

• สนับสนุนด้านการประเมินผล 

  • สนับสนุน
สถานท่ี 

• สนับสนุน
งบประมาณ 

• สนับสนุนระบบ
การส่ือสาร 

• สนับสนุน
ด้านวิชาการ 

• สนับสนุน
งบประมาณ 

• สนับสนุน
ด้านบริการ 

  
นิติบุคคลอาคารสูง 

  

 
ระบบการดำเนินงานน้ีไม่ควรท่ีจะดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ ควรเป็นหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของประชาชนในชุมชนเป็นหลัก เป็นเรื่องของความต้องการช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย
ความสมัครใจของประชาชนในชุมชนน้ัน แต่หน่วยงานภายนอก เครือข่ายต่าง ๆ เป็นส่วนท่ีสนับสนุนท่ี
จะให้การทำงานน้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 


